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Salgsbetingelser for Miteko AS
1. Generelt
Disse salgsbetingelsene gjelder for alle leveranser av produkter og tjenester fra Miteko AS (org.nr. 837 112 842), med mindre annet er skriftlig avtalt. Betingelsene regulerer forholdet mellom Miteko AS og kjøper (heretter «Kunden»).
2. Priser og tilbud
• 	Alle priser oppgis eks. mva. med mindre annet er spesifisert.
• 	Tilbud er gyldige i 14 dager fra tilbudsdato, med mindre annet er angitt.
• 	Miteko AS forbeholder seg retten til å justere priser ved vesentlige endringer i valutakurser, råvarepriser eller andre forhold utenfor vår kontroll.
3. Bestilling
• 	En bestilling er bindende når Miteko AS har bekreftet ordren skriftlig.
• 	Eventuelle endringer etter bestilling må avtales skriftlig og kan medføre endret pris og leveringstid.
4. Levering
• 	Levering skjer i henhold til avtalt leveringsbetingelse (som regel EXW eller FCA etter Incoterms 2020, med mindre annet er avtalt).
• 	Oppgitte leveringstider er veiledende. Miteko AS informerer Kunden ved forsinkelser så snart dette er kjent.
• 	Risikoen for varen går over på Kunden ved levering i henhold til avtalt leveringsbetingelse.
5. Betaling
• 	Standard betalingsbetingelse er 14 dager netto fra fakturadato, med mindre annet er avtalt.
• 	Ved forsinket betaling påløper forsinkelsesrente i henhold til forsinkelsesrenteloven.
• 	Miteko AS kan kreve forskuddsbetaling ved større bestillinger eller ved manglende kredittverdighet.
6. Reklamasjon
• 	Kunden plikter å undersøke varen ved mottak. Eventuelle mangler må meldes skriftlig innen fem (5) dager etter mottak.
• 	Ved gyldig reklamasjon vil Miteko AS etter eget valg utbedre, omlevere eller kreditere varen.
• 	Miteko AS er ikke ansvarlig for indirekte tap, herunder tapt fortjeneste, driftsavbrudd eller følgeskader.
7. Garanti
• 	Eventuelle garantier følger av produktets dokumentasjon eller særskilt avtale.
• 	Garantien dekker ikke feil som skyldes feilbruk, manglende vedlikehold eller uautoriserte inngrep.
8. Angrerett (forbrukere)
• 	Miteko AS selger primært til næringsdrivende. Dersom Kunden er forbruker, gjelder angrerettloven.
• 	Forbrukere har 14 dagers angrerett fra mottak av varen, forutsatt at varen returneres i vesentlig samme stand.
• 	Angreretten gjelder ikke spesialtilpassede produkter.
9. Personvern
• 	Miteko AS behandler personopplysninger i tråd med gjeldende personvernlovgivning (GDPR).
• 	Opplysninger brukes kun til ordrebehandling, kundekommunikasjon og lovpålagte formål.
• 	Kunden kan be om innsyn, retting eller sletting av egne opplysninger.
10. Ansvarsbegrensning
• 	Miteko AS sitt samlede ansvar er begrenset til fakturert beløp for den aktuelle leveransen.
• 	Miteko AS er ikke ansvarlig for tap som skyldes forhold utenfor vår kontroll (force majeure).
11. Tvister
• 	Eventuelle tvister skal søkes løst gjennom dialog.
• 	Dersom dette ikke fører frem, skal tvisten behandles etter norsk rett med Kongsberg tingrett som verneting.
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